
Comment faire des requêtes en magasin via le compte lecteur  

Pour pouvoir faire une demande de document disponible sur requête, il faut : 

1. Identifier le document dans le catalogue 
2. Se connecter au compte lecteur 
3. Faire la requête 

Identifier le document 

1.

 

 

2.

 

Le document est disponible « Sur requête » : il est possible de faire une demande.  

  



Se connecter au compte lecteur 

1.

 

2. 

 

Rappel :  

ID utilisateur = votre adresse email 

MdP = les 8 chiffres de votre carte de bibliothèque (y compris les zéros) 

  



Demander un document (monographie) 

1. 

 

2. 

 



3. 

 

  



Demander un document (périodique) 

1. 

 

2. 

 

Si le fascicule est présent dans la liste qui s’affiche, vous pouvez demander le 
fascicule comme si c’était une monographie. 

Si le fascicule n’est pas présent dans la liste des exemplaires, cliquez sur 
Demander un autre fascicule 



Nota Bene. Vérifiez toujours que l’état de collection soit compatible avec votre 
requête. Certaines années pourraient être indisponibles. L’exemple proposé 
indique que la bibliothèque possède tous les fascicules à partir du volume 21 du 
2003. Les fascicules précédents ne seront donc pas disponibles. 

3. 

 

Après avoir cliquez sur Demander un autre fascicule, remplissez tous les champs 
du formulaire qui servent à identifier le fascicule dont vous avez besoin. Après, 
cliquez sur Envoyer la demande.  



Aller chercher le document au banco 

 

Quand le document est mis à disposition au banco, un mail vous prévient. De 
même, vous allez recevoir un message aussi si pour quelque raison le document 
n’est pas disponible (manquant, problèmes de conservation, indisponibilité 
temporaire). 

 


